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Nos comprometemos a garantizar el adecuado tratamiento de los datos personales de nuestros 
clientes, colaboradores y demás partes interesadas, en cumplimiento de la normativa colombiana 
aplicable, en especial la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, así como otras disposiciones 
que regulen la materia. 

Recolección y uso de datos: Nos comprometemos a recabar únicamente los datos necesarios para la 
prestación de nuestros servicios de salud ocupacional, laboratorio clínico, asesoría y capacitación, 
asegurando su adecuado uso y protección. Los datos serán utilizados exclusivamente para los fines 
para los cuales fueron recolectados, respetando los principios de finalidad y consentimiento. 

Seguridad de la información: Implementaremos medidas técnicas, organizativas y administrativas 
para proteger la información personal contra el acceso no autorizado, la pérdida, alteración o 
divulgación indebida. Estableceremos controles de acceso, cifrado y protocolos de seguridad para 
garantizar la confidencialidad e integridad de los datos. 

Transparencia y consentimiento: Informaremos de manera clara y transparente a nuestros clientes y 
colaboradores sobre el tratamiento de sus datos personales, incluyendo la finalidad del tratamiento, 
los derechos que les asisten y los mecanismos para ejercerlos. Obtendremos el consentimiento 
explícito y libre de las personas para el tratamiento de sus datos, excepto en los casos permitidos por 
la ley. 

Acceso, rectificación y supresión: Facilitaremos el ejercicio de los derechos de acceso, rectificación, 
supresión, limitación del tratamiento y portabilidad de datos, garantizando su pronta atención y 
respuesta. Mantendremos actualizada y precisa la información personal de nuestros usuarios y 
colaboradores. 

Responsabilidad y cumplimiento normativo: Asignaremos responsabilidades claras y definidas para la 
protección de datos personales en la organización.  

Capacitación y sensibilización: Sensibilizaremos y capacitaremos a nuestro personal sobre la 
importancia de la protección de datos personales, promoviendo una cultura de respeto y 
responsabilidad en el tratamiento de la información. 
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